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State 911 Contact Info 

§  State 911 Department 
1380 Bay Street, Building C 
Taunton, MA 02780‐1088 
Telephone: 508‐828‐2911 
TTY:  508‐828‐4572 
Fax:  508‐828‐2585 
www.mass.gov/e911 
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Chapter 223 of Acts of 2008 
This legislation resulted 
million in grants available 
towns  hosting a PSAP. The 
assistance to support primary, 
regional secondary PSAPs 
addition, grant funding is 
stimulate the development 
enhancement of regional 
points and regional emergency 
centers. 

Chapter 223 of Acts of 2008 
in an estimated $28.6 

available to local cities and 
The grants offer 

primary, regional and 
PSAPs and RECCs.  In 

is available to help 
development and/or 
regional public safety answering 
emergency communication



SUPPORT and INCENTIVE Grants 

Support: 
§  25% of total surcharge revenues from prior 
fiscal year 
§  Allocation is based on a formula that 
weighs population served and 911 call 
volume 
§  No application deadline 
§  Funding cycle will run from date of 
contract award to June 30, 2010 

SUPPORT and INCENTIVE Grants 

25% of total surcharge revenues from prior 

Allocation is based on a formula that 
weighs population served and 911 call 

No application deadline 
Funding cycle will run from date of 
contract award to June 30, 2010



SUPPORT and INCENTIVE Grants 

§  Eligible Entities:  primary, regional and 
regional secondary PSAPs and RECCs 
§  Funding is available for enhanced 9 
personnel and equipment costs 
§  Additional $$ available for primary PSAPs 
that dispatch Police, Fire & EMS and for 
any regional  secondary PSAP that 
dispatches a combination of Police, Fire, or 
EMS 

SUPPORT and INCENTIVE Grants (con’t) 

Eligible Entities:  primary, regional and 
regional secondary PSAPs and RECCs 
Funding is available for enhanced 9‐1‐1 
personnel and equipment costs 
Additional $$ available for primary PSAPs 
that dispatch Police, Fire & EMS and for 
any regional  secondary PSAP that 
dispatches a combination of Police, Fire, or



SUPPORT and INCENTIVE 

Incentive: 
Regional PSAPS serving 2 Communities: 
1/2% of total surcharge revenues of previous FY 

Regional PSAPS serving 3 
1% of total surcharge revenues of previous FY 

Regional PSAPS serving 10+ Communities: 
1 .5% of total surcharge revenues of previous FY 

Regional Emergency Communication Centers: 
2% of total surcharge revenues of previous FY 

INCENTIVE Grants (con’t) 

Regional PSAPS serving 2 Communities: 
1/2% of total surcharge revenues of previous FY 

Regional PSAPS serving 3‐9 Communities: 
1% of total surcharge revenues of previous FY 

Regional PSAPS serving 10+ Communities: 
1 .5% of total surcharge revenues of previous FY 

Regional Emergency Communication Centers: 
2% of total surcharge revenues of previous FY



SUPPORT and INCENTIVE Grants Allowable 
Expenses 

§  Personnel 

§  HVAC 

§  CAD 

§  Console furniture/chairs 

§  Radio consoles 

§  Fire alarm receiving/alerting equip 

§  Other (approved by Department) 

§  Regional PSAP and RECC only: radio systems 

§  Regional secondary only: CPE maintenance 

SUPPORT and INCENTIVE Grants Allowable 
Expenses 

Fire alarm receiving/alerting equip 

Other (approved by Department) 

Regional PSAP and RECC only: radio systems 

Regional secondary only: CPE maintenance



SUPPORT and INCENTIVE Grants 

Release of Funding: 

§  Reimbursements 

§  Disbursements 
ú  Equipment / Services 
ú  Personnel : New Hires 

SUPPORT and INCENTIVE Grants (con’t) 

Equipment / Services 
Personnel : New Hires



DEVELOPMENT 

§  $7.5 million  was available for FY 2009 
§  Award period for FY 2009 is 18 months 
beginning @ Jan 1, 2009 to June 31, 2010. 

§  $8 million is available for FY 2010 
§  Support the development and startup of regional 
and regional secondary PSAPs and RECCs, 
including the expansion or upgrade of existing 
regional and regional secondary PSAPs, to 
maximize effective emergency  9 
dispatch services as well as regional 
interoperability 

DEVELOPMENT Grant 

$7.5 million  was available for FY 2009 
Award period for FY 2009 is 18 months 
beginning @ Jan 1, 2009 to June 31, 2010. 
$8 million is available for FY 2010 
Support the development and startup of regional 
and regional secondary PSAPs and RECCs, 
including the expansion or upgrade of existing 
regional and regional secondary PSAPs, to 
maximize effective emergency  9‐1‐1 and 
dispatch services as well as regional



DEVELOPMENT Grant 
Non Competitive disbursement 

§  Existing regional secondary PSAPs may 
use funds from this grant to upgrade, 
replace and install new CPE equipment. 
§ Must be pre‐approved by Department and 
comply with all relevant standards. 

DEVELOPMENT Grant 
Non Competitive disbursement 

Existing regional secondary PSAPs may 
use funds from this grant to upgrade, 
replace and install new CPE equipment. 

approved by Department and 
comply with all relevant standards.



DEVELOPMENT Grant 
Competitive 

Categories: 
§  Feasibility studies 
§  Facility construction and/or structural improvement 
including costs associated with architectural and 
engineering services, construction materials, labor, 
plumbing, electrical and cabling, and other items 
approved by Department. 

§  Equipment used directly in provision of enhanced 
911 services that are not provided by Department or 
eligible for funding under another Department 
grant. 

DEVELOPMENT Grant 
Competitive disbursement 

Facility construction and/or structural improvement 
including costs associated with architectural and 
engineering services, construction materials, labor, 
plumbing, electrical and cabling, and other items 
approved by Department. 

used directly in provision of enhanced 
911 services that are not provided by Department or 
eligible for funding under another Department



DEVELOPMENT Grant 
Competitive disbursement 

Funding Priorities 

§  Development of regional PSAPs and RECCs 

§  Expansion of regional PSAPs and RECCs 

§  Development/expansion of regional secondary 
PSAPs 

DEVELOPMENT Grant 
Competitive disbursement  (con’t) 

Development of regional PSAPs and RECCs 

Expansion of regional PSAPs and RECCs 

Development/expansion of regional secondary



DEVELOPMENT Grant 
Competitive disbursement 

AwardCriteria 
§  Potential for positive impact on regional/multi 
community public safety (worth up to 50 points) 

§  Potential for fiscal/cost benefits (worth up to 30 
points) 

§  Project management and measurement (worth 
up to 20 points) 

§  Attestation from partnering municipalities 
required 

DEVELOPMENT Grant 
Competitive disbursement  (con’t) 

Potential for positive impact on regional/multi‐ 
community public safety (worth up to 50 points) 
Potential for fiscal/cost benefits (worth up to 30 

Project management and measurement (worth 

Attestation from partnering municipalities



FY 2009 DEVELOPMENT GRANT AWARDS 
Applicant  Participating Communities  Amount Funded 

Priority One: Development/Expansion of RECCs 

Amherst  Belchertown, Hadley, UMASS Amherst  $            125,000.00 
Dukes County Sheriff  N/A  $            724,022.88 

Essex County Sheriff 

Beverly, Methuen, Danvers, Manchester‐by‐ 
the Sea, Wenham, Swampscott, Marblehead, 
Topsfield, Middleton, Hamilton, Essex, Ipswich, 
& N. Andover  $        4,943,000.00 

Hingham  Cohasset, Hull & Norwell  $        1,000,000.00 

Middlesex Sheriff  Stoneham, Reading, Wakefield, & Melrose  $            125,000.00 
Millville  Blackstone, Uxbridge  $              50,000.00 
Monson  Palmer, Hampden  $              50,000.00 

Plymouth County 
Halifax, Duxbury Fire, Hanover Fire, Abington 
Fire  $              50,000.00 

Rutland  West Boylston, Hubbardston, Boylston  $              50,000.00 

Somerville 
Boston, Cambridge, Chelsea, Everett, Malden, 
Medford, Melrose, Quincy, Revere, Winthrop  $            150,000.00 

Priority two:  Development/Expansion of Regional PSAPs 

Berkshire County Sheriff  N/A  $              76,024.20 
Groton  N/A  $              29,487.50 

Total Awards  $              7,372,535 

FY 2009 DEVELOPMENT GRANT AWARDS 
Amount Funded  Purpose 

$            125,000.00  Feasibility Study 
$            724,022.88  Architectural and construction costs; 

$        4,943,000.00 
Construction, Architectural, Engineering, and Equipment 
Costs to develop a RECC 

$        1,000,000.00 
Feasibility Study, Construction Costs, Architectural Services 
to develop a RECC 

$            125,000.00  Feasibility Study 
$              50,000.00  Feasibility Study 
$              50,000.00  Feasibility Study 

$              50,000.00  Feasibility Study 

$              50,000.00  Feasibility Study 

$            150,000.00  Feasibility Study 

$              76,024.20  Architectural, construction costs, and equipment 
$              29,487.50  Construction costs; 

$              7,372,535



Applicant  Participating Communities 
Priority One: Development of Regional PSAPS/RECCs 

Adams Police  Adams, Cheshire 

Devens Fire  Devens, Harvard, Shirley (US Army) 

Amherst 
Amherst, Hadley, Pelham, Belchertown, East Longmeadow, University of MA Amherst, 
South Hadley.  Wilbraham, Ware 

Dudley  Dudley, Webster 

Gardner  Ashburnham, Ashby, Phillipston, Templeton, Winchendon 

Springfield  Springfield, Chicopee, Holyoke, East Longmeadow, Longmeadow, West Springfield 

Essex 
Beverly, Essex, Gloucester, Hamilton, Ipswich, Manchester By 
Methuen, Middleton, North Andover,  Swampscott, Topsfield, Wenham 

No. Middlesex Council 
Billerica, Chelmsford, Dracut, Dunstable, Lowell, Pepperell, Tewksbury, Tyngsborough, 
Westford 

Hingham  Cohasset, Hingham, Hull, Norwell 

Plymouth County  Brockton, Carver, Halifax, Kingston, Middleboro, Plympton 

Priority Two:  Expansion of Regional PSAP/RECC 

Dukes County Sheriff  Dukes County ‐ 7 towns 

Rutland 
Holden, Boylston, West Boylston, Sterling, Lunenburg, Princeton, Lancaster, 
Berlin, Fitchburg, Shirley, (Regional Primary PSAP ‐ Hubbardston, Rutland, 

Groton Police  Groton, Dunstable 

State Police  New Braintree RECC (10 fire departments) 

State Police  Shelburne/North Hampton, Hampden, Hampshire, Franklin, eastern 

Total Funding Requested  $       22,448,471 

Available Funding  $  8,000,000 

FY 2010 DEVELOPMENT GRANT REQUESTS 
Participating Communities  Purpose 

Equipment purchase & upgrades 

Construction, RECC & PSAP Equipment 
Amherst, Hadley, Pelham, Belchertown, East Longmeadow, University of MA Amherst,  Feasibility, Architectural/Engineering, 

Construction 

Feasibility Study 

Ashburnham, Ashby, Phillipston, Templeton, Winchendon  Feasibility Study 

Springfield, Chicopee, Holyoke, East Longmeadow, Longmeadow, West Springfield  Feasibility Study 

Beverly, Essex, Gloucester, Hamilton, Ipswich, Manchester By‐the‐Sea, Marblehead, 
Methuen, Middleton, North Andover,  Swampscott, Topsfield, Wenham  Construction 
Billerica, Chelmsford, Dracut, Dunstable, Lowell, Pepperell, Tewksbury, Tyngsborough, 

Feasibility Study 

Equipment 

Plympton, Scituate 
Materials, Labor, Construction, 
Equipment 

Phase II ‐ Renovation & Relocation 

Holden, Boylston, West Boylston, Sterling, Lunenburg, Princeton, Lancaster, Barre, 
Hubbardston, Rutland, Oakham)  Feasibility Study 

Equipment  ‐ Telephone, Sec Cameras 

Equipment, Tower, Generator 

Shelburne/North Hampton, Hampden, Hampshire, Franklin, eastern‐Berkshire  Equipment 

FY 2010 DEVELOPMENT GRANT REQUESTS


